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VILLE DE BOURG-LA-REINE (HAUTS de SEINE)

REGISTRE DES DECISIONS PRISES EN APPLICATION DE LARTICLE L 2122.22 DU
CODE GENERAL DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

N:7.58.1

Objet: Dépot d’un dossier de demande de subventions auprés de la
METROPOLE DU GRAND PARIS dans le cadre du programme « innover dans la
ville », en vue de la modernisation de I'accueil général de la Mairie par une
gestion de la file d’attente.

Le Maire,
VU le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L2122-22;

VU la délibération en date du 3 juillet 2020 donnant délégation de pouvoirs du Conseil
Municipal & Monsieur le Maire dans certaines matiéres en application de I'article
L2122-22 du Code Général des Collectivités Territoriales,

VU le budget communal,

- CONSIDERANT que la Ville de Bourg-la-Reine a engagé une démarche de
modernisation de la relation usagers pour répondre aux enjeux sociétaux et aux
nouvelles attentes de ses usagers

CONSIDERANT que la ville de Bourg-la-Reine a mis en partie en place une solution de
Gestion de la Relation Citoyens a travers le portail GRC Virtuose Agents (Arpége) et le
portail familles (Espace citoyen).

CONSIDERANT qu’aujourd’hui, la commune veut poursuivre sa mutation vers le
numeérique, refondre sa relation avec les usagers en créant une gestion de file d’attente
{aspect du guichet unique) afin de simplifier les parcours des citoyens, notamment via
le développement de services numériques.

CONSIDERANT que la commune projette de poursuivre cette adaptation et de
I'étendre a d'autres services, tel que celui de France services avec les objectifs
suivants :

o Simplifier les parcours des citoyens en créant un point d’accueil

o Conduire le changement et proposer un parcours progressif et un plan de
formation adapté pour accompagner les agents dans ce changement, notamment
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‘pour ceux qui seront amenés a effectuer des permanences au futur guichet
unigue et a 'accueil

o Rédiger un processus de A a Z afin de professionnaliser la gestion des saisines
des citoyens (courriers, mails, réseaux sociaux) et permettre un suivi plus fin, une
plus grande tracabilité et une meilleure maitrise des délais.

CONSIDERANT qu’en janvier 2022, la Ville a lancé une consultation visant a confier &
un consultant expert du numérique une Mission d'Assistance a Maitrise d’Quvrage
(AMO) pour Ia mise en place d’'un guichet unique et d’'une solution de GRC multicanale
pour la ville de Bourg-la-Reine.

DECIDE :

Article 1. DE DEPOSER un dossier de demande de subvention auprés de la
METROPOLE DU GRAND PARIS dans le cadre du programme « Innover dans la
ville », en vue de la modernisation de I'accueil géneral de la Mairie par une gestion de
la file d'attente.

Le colt du projet est estimé a hauteur de 26 272 € HT, soit 31 531,20 € TTC. La
participation de la Métropole du Grand Paris est sollicitée a hauteur de 13 136 € HT,
soit 50 % du colt du projet.

Article 2 : DE SIGNER au nom et pour le compte de la commune tout acte ou document
y afférent.

Article 3 : D’IMPUTER les recettes correspondantes au Budget Communal.

Article 4. DIT qu'il sera rendu compte de la présente décision lors de la prochaine
séance du conseil municipal.

Bourg-la-Reine, ie

24 MAI 2024

Le Maire,
L]

L AGAN,

Patrick DONATH




